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Numero: 547/2011

Data: 14/09/2011Circolare
Decorrenza: 14/09/2011

Emanata da:
Direzione Centrale Personale

Oggetto: Regole in materia di assenza per 
malattia/infortunio - giustificazione delle assenze per 
tramite delle attestazioni di malattia trasmesse all'INPS 
in via telematica  

Destinatari: 
Intesa Sanpaolo
Intesa Sanpaolo Group Services
Banche della Divisione Banca dei 
Territori
Banca Prossima

P P

Contenuti

 In seguito alla piena operatività della Circolare interministeriale n. 4/2011, dal 14.9.2011:

 il lavoratore malato non è più obbligato a trasmettere al suo datore di lavoro l’attestazione 
di malattia già inoltrata all’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) in via 
telematica dal suo medico di base o da struttura sanitaria pubblica abilitata;

 il datore di lavoro prende visione direttamente della predetta attestazione accedendo alla 
banca dati dell’INPS;

 permane invece in capo alla generalità del personale l’obbligo di inoltrare al proprio datore 
di lavoro la certificazione sanitaria relativa alla malattia in atto entro due giorni dal rilascio 
se il medico di base o la struttura pubblica (di pronto soccorso o ospedaliera) non 
trasmette all’INPS l’attestazione in via telematica, ma certifica la malattia rilasciando 
documentazione cartacea (allo stesso modo ci si deve regolare se la certificazione è 
rilasciata da un medico non di base; ad es. da un medico specialista);

 nei casi che precedono il lavoratore apprendista è tenuto a trasmettere la certificazione 
sanitaria entro due giorni dal rilascio anche alla sede dell’INPS del luogo di residenza;

 ciascun lavoratore è comunque tenuto a comunicare, a richiesta del datore di lavoro, il 
numero di protocollo identificativo del certificato inviato per via telematica all’INPS dal 
medico di base o dalla struttura sanitaria pubblica abilitata.    
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Disposizioni Transitorie

 In attesa della realizzazione del nuovo strumento informatico, che consentirà la visione diretta 
dei certificati medici inviati in via telematica all’INPS, i Responsabili delle unità organizzative 
riceveranno periodicamente e-mail con cui saranno forniti i dati rilevanti delle attestazioni di 
malattia acquisite presso la banca dati dell’Istituto previdenziale pubblico.

 Per le attestazioni di malattia trasmesse in via telematica all’INPS dal 14 al 30 corrente, le e-
mail saranno inviate non prima del 3 di ottobre p.v.

 Per le attestazioni di malattia trasmesse all’INPS successivamente le e-mail saranno inviate, 
con cadenza periodica, via via sempre più frequente.     

 Nelle more del previsto aggiornamento dell’intera disciplina delle assenze per malattia e 
infortunio restano ferme le disposizioni non innovate dalla presente circolare contenute al 
punto 1. ADEMPIMENTI IN CASO DI ASSENZA PER MALATTIA/INFORTUNIO del 
documento “Regole in materia di assenze per malattia/infortunio - controllo dello stato di 
malattia – accertamento di idoneità al servizio”.

Normativa/Documenti da consultare

Nessuna.

Norme abrogate o modificate

Nessuna.

DIREZIONE CENTRALE PERSONALE
Marco Vernieri 


