
PRIVATI: Conti Correnti e Carte

1

Prodotti PRE SERALE (17,00-20,00) SABATO (No cassa)

CONTO CORRENTE e servizi 

Conto Facile, conto ordinario, conto di 
base e libretti e altri conti

piena operatività piena operatività (per conto)

Disposizioni di accredito stipendio in conto 
corrente/domiciliazione utenze

disponibili disponibili

Cambio Banca disponibile disponibile

Libretto nominativi disponibile disponibile (non disponibile l'annullo)

Assegni bancari (AB) disponibile
non disponibile negoziazione. Disponibile 
emissione carnet

Sim Noverca disponibile disponibile

-Telepass disponibile disponibile

-S.via Internet Cellulari e Tel disponibile disponibile

Trading + disponibile disponibile

Buono di risparmio disponibile disponibile

Biglietti e abbonamenti disponibile disponibile (per conto)

Accesso alle cassette di sicurezza disponibile fino alle 19.30 non disponibile

Cassa cambiali disponibile fino alle 19 non disponibile

CARTE

-Bancomat, carte di credito, carte 
prepagate, Flash People, Superflash, 
carte di prelievo/versamento

piena operatività piena operatività

-Flash Carte del Tifoso
richiesta emissione, consegna, ricarica 
blocco per furto/smarrimento

richiesta emissione, consegna, ricarica 
con addebito in c/c, blocco per 
furto/smarrimento

-Money Trasfer disponibile sottoscrizione disponibile sottoscrizione 



PRIVATI: Operazioni per cassa da inviare ai Back Office
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Prodotti PRE SERALE (17,00-20,00) SABATO (No cassa)

OPERAZIONI ACCENTRATE BO

Bonifici

Sarà data indicazione alla clientela che 
l'operazione oltre le 17 avrà luogo il giorno 
lavorativo successivo. In via eccezionale i 
bonifici in contanti potranno essere 
effettuati fino alle 19 (successivamente la 
procedura è bloccata)

Sarà data indicazione alla clientela che 
l'operazione avrà luogo il giorno lavorativo 
successivo. 

Bonifici di importo rilevante (BIR)/Bonifico 
urgente

L'operazione dovrà essere effettuata entro 
le 16.30. 

Emissione AC
Sarà data indicazione alla clientela che 
l'operazione oltre le 17 avrà luogo il giorno 
lavorativo successivo. 

Non disponibile

Riba (pagamento)

Sarà data indicazione alla clientela che 
l'operazione oltre le 17 avrà luogo il giorno 
lavorativo successivo. 

Sarà data indicazione alla clientela che 
l'operazione avrà luogo il giorno lavorativo 
successivo. 

Mav, Rav, Freccia

Utenze (pagamento)

Imposte e contributi (F23/F24)

Presentazioni di portafoglio

Anticipo fatture

Incassi vari (rate mutuo)



PRIVATI: Finanziamenti
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Prodotti PRE SERALE (17,00-20,00) SABATO (No cassa)

FINANZIAMENTI A PRIVATI

- Mutuo Domus/ mutuo Domus Offerta SF
preventivo, raccolta domanda di mutuo, 
stipula,  erogazione

preventivo, raccolta domanda di mutuo

-Prestito Multiplo piena operatività
piena operatività (erogazione su conto o 
bonifico, non per cassa)

-Fido Più, Fido Più Light, Apc ipotecaria in cc 
T variabile, Anticipazione Sociale

disponibili disponibili

-Apc Prestito Bridge, Apc Prestito della 
Speranza

accensione, revoca accensione, revoca

-Prestito Ecologico

piena operatività
piena operatività (erogazione su conto o 
bonifico, non per cassa)

-Prestito Multiplo Garantito

-Prestito Proteggi Mutuo

-Prestito Nuovi Nati, Prestito Viaggia con Me, 
Prestito Bridge, Prestito della Speranza

-Prestito Maxi
preventivo, inserimento domanda, 
erogazione

non disponibile

-Prestito Dip conv.MEF
piena operatività (lun-gio fino alle 18; 
venerdì fino alle 16)

non disponibile

-Prestito Pensionati INPS piena operatività
piena operatività (erogazione su conto o 
bonifico, non per cassa)



PRIVATI: Risparmio – DA, MIFID e Fondi
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Prodotti PRE SERALE (17,00-20,00) SABATO (No cassa)

RISPARMIO

D.A., Rubrica Fondi/Polizze Accensione, estinzione, tutte le funzioni 
amministrative legate al DA (es. 
girotitoli, delega, trasferimento DA su 
altra Filiale ecc.)

Accensione, estinzione, tutte le funzioni 
amministrative legate al DA (es. girotitoli, 
delega, trasferimento DA su altra Filiale ecc.)

Adeguatezza Mifid
Profilatura, sottoscrizione contratto PSI, 
aggiornamento profilo, acquisizione 
soglia di spesa

Profilatura, sottoscrizione contratto PSI, 
aggiornamento profilo, acquisizione soglia di 
spesa

Fondi e Servizi sui fondi Operatività completa: sottoscrizione, 
switch, sottoscrizione successiva, 
rimborso e servizi sui fondi

Operatività completa.
Le domande si considerano ricevute il primo 
giorno lavorativo successivo alla consegna.

Sul modulo d'ordine, verrà apposto il timbro 
in dotazione alle Filiali con data consegna 
dell'ordine e indicazione che la consegna è 
avvenuta in un giorno in cui la Filiale, 
ancorché aperta, non ha una completa 
operatività.



PRIVATI: Risparmio - Gestioni Patrimoniali, Obbligazioni e Polizze Vita
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Prodotti PRE SERALE (17,00-20,00) SABATO (No cassa)

Gestioni Patrimoniali

Operatività completa: conferimento liquidità 
e/o strumenti finanziari, prelievi, cambio 
linea, deroghe e revoche. 

Limitazione alle consultazioni a partire 
dalle 19

Operatività completa.

Le domande si considerano ricevute il primo 
giorno lavorativo successivo alla consegna.

Limitazione alle consultazioni il sabato mattina.

Obbligazioni/Azioni/Certificates in 
offerta/OPV-OPA (mercato primario)

Collocamento e revoca, recesso sui 
certificates; i PCT: i panieri chiudono alle 
16.30. OPV/OPA: i panieri chiudono in 
relazione alle regole dettate dall'offerente: 
di norma alle 14 

Collocamento e revoca, recesso sui certificates; 
i PCT non posso essere regolati il sabato 
mattina; le OPV/OPA non disponibili

Obbligazioni/Azioni/Certificates
negoziati (mercato secondario)

Inserimento ordine di acquisto e vendita 
con esecuzione in funzione di orari e 
calendario di borsa

inserimento ordine di acquisto e vendita con 
esecuzione in funzione di orari e calendario di 
borsa

Polizze Vita Ramo I (Eebas)

POLIZZE RAMO I e RAMO III (tutta 
l'operatività): emissione polizza, annullo, 
recesso, (revoca per ISPL Life) switch, 
versamenti aggiuntivi, liquidazioni a 
scadenza, trasformazioni, riscatto, 
operazioni post vendita di variazioni 
contratto, liquidazione per sinistri.

piena operatività su prodotti in collocamento 
(emissione, annullo, recesso) 
non disponibili operazioni di post vendita 

Polizze Vita Ramo III (Eebas)



PRIVATI: Tutela e Previdenza
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Prodotti PRE SERALE (17,00-20,00) SABATO (No cassa)

TUTELA DEI FINANZIAMENTI

-Polizza Proteggiprestito preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

-Polizza Proteggimutuo preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

-Polizza Incendio Mutui preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

TUTELA DELLA PERSONA

Polizza Proteggisalute preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

Polizza Infortuni preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

TUTELA DEI BENI

Polizza Abitazione Famiglia preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

Obiettivo Assistenza (FLAG no VV0D) preventivo, emissione polizza,estinzione preventivo

Polizza Viaggia con me (ABC no 
VV0D)

preventivo, emissione (se documentazione 
ricevuta da compagnia entro ore 19.30)

preventivo, emissione (se documentazione 
ricevuta da compagnia entro ore 13.00)

PREVIDENZA COMPLEMENTARE

PIP Il Mio Futuro (FINA) collocamento e post vendita collocamento e post vendita

FPA Il Mio Domani (FINA) collocamento e post vendita collocamento e post vendita

Prodotti a stock:

Sanpaolo Prev (Reti SP)

Post vendita Post vendita

Vita&Prev Più (Seti SP)

Intesa Mia Prev (Rete I)

CRF Previdenza (Reti CRF)

PREVID SYSTEM (Rete I)


