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A chi si rivolge 0

Ottobre
27

Il presente documento e dedicato a tutti i colleghi coinvolti nel
processo di Autovalutazione

Da Ottobre a Dicembre ¢ possibile effettuare la propria Autovalutazione.
La scheda valutativa € composta da due Sezioni:

Comportamenti. Il collega deve esprimere la propria valutazione su 14
comportamenti organizzativi

Autopercezione. Il collega puo0 indicare, rispetto ad un set predefinito

di capacita, quelle che ritiene essere suoi punti di forza e le sue aree di
miglioramento
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Pianificazione obiettivi Autovalitazions Yalutazione Convalidata Conclusa
Performer FERFOIRMER I Yalutatore
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Seniority | SSEREENTH Autcperoezions | Obiettivi | Gludizio sintetico finsle | Commerti
Autonalutazions
b ai Talvalta Spesso Sempre
Comportamenti
Si & adoperato per migliorare |a qualita delle relazioni fra i colleghi, al fine di mantenere un clima di 'S 'S & 'S 'S 'S
zcambio e di forte collaborazione.
5i & attivato per condividere le infarmazioni utili al lavaro al fine di raggiungere gli obiattivi del team. 'S 'S 'S 'S (;- 'S
E' stato in grado di attivare in autonomia, interventi efficaci in situazioni di incertezza. 'S 'S 'S 'S o 'S
Ha sapute cogliere preventivaments problematiche e o opportunitd che si sono presentati in un contesto 'S 'S 'S 'S 'S &
incerto & non limitato allimmediato.
Si & attivato perraggiungere & superare i risultati attesi dall'azienda. 'S 'S 'S 'S 'S 'S
In funzione del raggiungimento degli obiettivi ha monitorate in autonomia gli eventuali scostamenti 'S 'S 'S 'S 'S 'S
attivando opportune azioni di recupero e rinforzo.
Ha mostrato disponibilitad e propositivita nei confronti del cliente, approfondendone le esigenze = 'S 'S 'S 'S 'S 'S
faworenda le soluzioni migliori in termini di efficacia e di sostenibilitd anche per 'azienda.
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Ottobre
Per accedere alla procedura 27
Performer entrare nell’ambiente
“Employee Self-Service” in Intesap
e successivamente in “Valutazioni”.
Dopo aver cliccato su

“Autovalutazioni da fare”, verra

visualizzata la propria scheda.

Oggetto di autovalutazione sono:

| comportamenti

All'interno della sezione Comportamenti, il Valutato
dopo aver letto il descrittivo di ciascun
comportamento

dovra evidenziare con un “click” la frequenza con la
quale ritiene di averlo messo in atto

nel corso dell’anno.
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Stato Autovalutazione - Autopercezione

Punti di forza e aree di miglioramento
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L All'interno della sezione Autopercezione,
Pianificazione ohiettivi Autovalutazione Walutazione Convalicata Concluss
N — [ velutstore il Valutato, dopo aver letto il descrittivo di
I wal tatn . S .. . . .
Samgars|[ Sehwe |[ Usore ][ Conowmwe ] ciascuna capacita, puo indicare i propri
Seniorty ( Comportamenti Okiettivi | Giudizio sintetico finale ( Commert] punti di forza (max 2) e le proprie aree di
_ Purto di Forea avea d Migloramerto miglioramento (max 2).
Autopercezione
TEAMIVORKING 1 Il

Fornire il proprio contributo nell'ambito del team di appartenenza peril raggiungimento di risultati di
eccellenza. Esprimere un atteggiamento collabarative, agendo come elemento della squadra e

tand iferi to affidabil Ii altri ti del t . Int: i igli | . . . . \
Qualih delle relaziont o del cfima alfinterno el guppa di lavaro, atvando 13 coaperasione i le Sulla base di queste considerazioni puo
perzone & le diverse funzioni in una logica di senvizio.
INIZIATIVA M m individuare la formazione che vorrebbe

Attivarsi spontaneamente senza attendere stimali o controlli esterni. Dimostrare proattivitd di fronte a
situazioni dubbie o incerte, agendo d'anticipo per cogliere tutte le apportunitd ed evitare potenziali

fare, scegliendo alcuni corsi a catalogo

problemi futari.

ORIENTAMENTO AL RISULTATO Il [ . . . .
Adtivarsi perraggiungere efo superare i risultati attesi, sia quantitativi zia qualitativi, dimostrando pf'esentl HEI/I Gmblente MICI FOf'mCIZIOI’Ie

coinvelgiments personale verso gli obisttivi aziendali. Assumere in prima persena la responzabiliti del

raggiungimento degli obiettivi.

ORIENTAMENTO AL CLIENTE [l [l
Dimostrare attenzione ed efficacia nell'individuare e reali esigenze, anche inespresse, del cliente estermao
o interna, gestirle in maniera adeguata assicuranda un serizia di qualitd elevata in oftica di partnership &

con soddisfazione di entrambe le parti.

La formazione che vorresti fare

In qualsiasi momento & possibile [ uscre || La conclusione dell’'intero processo & determinata dal pulsante

non sara piu possibile effettuare modifiche nelle sezioni Comportamenti e Autopercezione e la scheda Performer passera in

stato Valutazione

Fignificazione obisttivi Autovalutazions “alutazione Convalidats Concluss
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