
1

Sistema di Incentivazione 2010
Divisione Banca dei Territori 
per il Personale di Rete

Premi di riferimento differenziati per Figure Professionali

Allegato 2
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FilialeFiliale

Filiale Imprese

Area

Dir. Regionale

Contenuti
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Direttore di Filiale Base

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

12.00012.000 7.8507.850

A B C

3.1503.150

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI

Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Fondi e Gestioni
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Direttore di Filiale Piccola

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

+ / -

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

14.15014.150 9.4509.450

A B C

3.6503.650

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI

Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Fondi e Gestioni

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Direttore di Filiale Media

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

21.00021.000 14.15014.150 5.2505.250

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI

Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Fondi e Gestioni

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Direttore di Filiale Grande

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

31.50031.500 21.00021.000 7.3507.350

A B C
MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI

Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Fondi e Gestioni

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Coordinatore Famiglie

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

Flusso Netto Clienti 

Flusso Netto AFI 

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

+ / -

Erogazioni Prestiti Personali

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

6.8006.800 4.7004.700 1.6001.600MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Gestore Famiglie

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

Flusso Netto AFI

FASCIA DI RISULTATO

Erogazioni Prestiti Personali

Flusso Netto Clienti

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

3.4003.400 2.3502.350 800800

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Assistente alla clientela

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

Carte Setefi

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

Flusso Netto Clienti

FASCIA DI RISULTATO

1.9001.900 1.3001.300 450450MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

Flusso Netto Clienti con Multicanalità

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Ausiliario

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

1.2001.200 850850 300300
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

Carte Setefi

Flusso Netto Clienti

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Flusso Netto Clienti con Multicanalità

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Coordinatore Personal e Small Business

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

FASCIA DI RISULTATO

7.6007.600 5.2505.250 1.8001.800

Qualità del Credito Small Business

Flusso Netto AFI Personal

Flusso Netto Clienti Personal e Small Business

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Gestore Personal

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

FASCIA DI RISULTATO

5.2505.250 3.7003.700 1.2001.200

Flusso Netto Fondi e Gestioni Personal

Flusso Netto AFI Personal

Flusso Netto Clienti Personal e Small Business

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Gestore Small Business

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

FASCIA DI RISULTATO

Giacenze Medie Impieghi Totali Small Business

Qualità del Credito Small Business

MINT di 2° LIVELLO 5.2505.250 3.7003.700 1.2001.200

Flusso Netto Clienti Personal e Small Business

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale
Specialista Estero Merci

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(IMPRESE)

FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione

Giacenze Medie Impieghi Totali

Qualità del credito

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale 
Gestore Imprese (*)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

FASCIA DI RISULTATO

6.2006.200 4.3004.300 1.4001.400

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

(*) per le Filiali in cui è stato attivato il Modulo Imprese
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale 
Addetto Imprese (*)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
MODULO

FASCIA DI RISULTATO

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

1.9001.900 1.3001.300 450450
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

(*) per le Filiali in cui è stato attivato il Modulo Imprese

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Filiali di nuova/recente 
apertura (aperte nel 2009 e sino al 30/09/2010) (*)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

L’incentivo di riferimento totale è invariato rispetto 
a quello illustrato per ogni figura professionale 

nello schema di incentivazione base

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

* Per il Direttore si farà riferimento agli importi della Filiale Base

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Tesorerie
Responsabile Tesorerie

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di

AREA (RETAIL)

FASCIA DI RISULTATO

7.6007.600 5.2505.250 1.8001.800
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT di 2° livello

Flusso Netto Clienti

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction*

+ / -

* Indice di Qualità/Customer Satisfaction calcolato sul perimetro di Area
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Tesorerie
Addetto Centro Tesorerie

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

1.9001.900 1.3001.300 450450
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di

AREA (RETAIL) Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Clienti

MINT di 2° livello

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction*

+ / -

* Indice di Qualità/Customer Satisfaction calcolato sul perimetro di Area
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Monte Pegni
Direttore Monte Pegni

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE/AREA

FASCIA DI RISULTATO

14.15014.150 9.4509.450 3.6503.650
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine di Filiale

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione di Filiale

Flusso Netto Clienti Retail di Area

A B C

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction*

* Indice di Qualità/Customer Satisfaction calcolato sul perimetro di Area
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Monte Pegni 
Perito Tecnico Estimativo Monte Pegni

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

3.2003.200 2.2502.250 800800

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE/AREA

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine di Filiale

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione di Filiale

Flusso Netto Clienti Retail di Area

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction*

* Indice di Qualità/Customer Satisfaction calcolato sul perimetro di Area
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Monte Pegni 
Addetto Front Office/ Back Office Monte Pegni

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

1.9001.900 1.3001.300 450450
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE/AREA

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine di Filiale

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione di Filiale

Flusso Netto Clienti Retail di Area

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction*

* Indice di Qualità/Customer Satisfaction calcolato sul perimetro di Area
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Monte Pegni 
Addetto Attività Ausiliarie Monte Pegni

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

1.2001.200 850850 300300
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE/AREA

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine di Filiale

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione di Filiale

Flusso Netto Clienti Retail di Area

MINT > 102% MINT 102% <> 98% MINT 98% <> 95%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction*

* Indice di Qualità/Customer Satisfaction calcolato sul perimetro di Area
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Contenuti

Filiale

Filiale ImpreseFiliale Imprese

Area

Dir. Regionale
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Direttore di Filiale Imprese (cluster A)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

31.50031.500 21.00021.000 7.3507.350

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

Indice di Qualità

+ / -
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COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Direttore di Filiale Imprese (cluster B)

21.00021.000 14.15014.150 5.2505.250

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

Indice di Qualità

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Coordinatore

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

7.6007.600 5.2505.250 1.8001.800

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Gestore Imprese 

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

6.2006.200 4.3004.300 1.4001.400

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Addetto Imprese

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

1.9001.900 1.3001.300 450450
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Addetto Amministrativo

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

1.9001.900 1.3001.300 450450

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Sistema di Incentivazione 2009 – Obiettivi Filiale Imprese
Ausiliario Imprese

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

1.2001.200 850850 300300
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Specialista Estero Merci

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

Giacenze Medie Impieghi Totali

Qualità del Credito

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione

3.2003.200 2.2502.250 800800

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Filiale Imprese
Specialista Credito Speciale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di 
FILIALE

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di FILIALE

Commissioni Nette e Risultato da Negoziazione

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Totali

3.2003.200 2.2502.250 800800

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di Qualità
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Contenuti

Filiale

Filiale Imprese

AreaArea

Dir. Regionale
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Direttore di Area/Banca Rete

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT di 2° LIVELLO

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Amministrativo

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA

FASCIA DI RISULTATO

1.7501.750 1.2501.250 450450
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

Flusso netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)



37

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Coordinatore di Mercato Retail

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di  
AREA (RETAIL)

FASCIA DI RISULTATO

31.50031.500 21.00021.000 7.3507.350

Flusso Netto Fondi e Gestioni

Flusso Netto AFI

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

Coralità (*)

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

(*) superamento della soglia dell’obiettivo di MINT di 2° livello (95%) prevista per l’accesso al Sistema di Incentivazione 2010 da parte di almeno il 70% delle Filiali di 
rispettivo coordinamento commerciale.



38

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Coordinatore di Mercato Imprese

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA (IMPRESE)

FASCIA DI RISULTATO

Giacenze Medie Impieghi Totali

Qualità del Credito

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

31.50031.500 21.00021.000 7.3507.350

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

Coralità (*)

(*) superamento della soglia dell’obiettivo di MINT di 2° livello (95%) prevista per l’accesso al Sistema di Incentivazione 2010 da parte di almeno il 70% delle Filiali 
Imprese e dei Moduli Imprese nelle Filiali di rispettivo coordinamento commerciale.



39

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Responsabile Crediti

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

21.00021.000 14.15014.150 5.2505.250

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Erogazioni Medio Lungo termine

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



40

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Crediti (micro LAV, micro PROBLEM, micro FOND)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCE DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550MINT di 2° LIVELLO

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Erogazioni Medio Lungo Termine

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



41

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Crediti (micro LAV, micro PROBLEM)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

MINT di 2° LIVELLO

FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Erogazioni Medio Lungo Termine

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



42

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Responsabile Controlli

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

15.75015.750 10.50010.500 4.2004.200
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



43

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Controlli

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



44

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Pianificazione Commerciale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



45

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Pianificazione Commerciale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



46

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Personale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



47

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Personale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



48

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Assistenza Operativa

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

MINT di 2° LIVELLO

FASCIA DI RISULTATO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



49

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Assistenza Operativa

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



50

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Agrario

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(RETAIL)

FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Flusso Netto AFI

Erogazioni Medio Lungo Termine

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



51

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista e-banking

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(RETAIL)

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

Carte Setefi e POS

Flusso Netto AFI

Flusso Netto Clienti con Multicanalità

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



52

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Risparmio, Tutela e Previdenza

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(RETAIL)

Numero Ricorrenti e Tutela 

Flusso Netto AFI

Flusso Netto Fondi e Gestioni

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -



53

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Enti e Relazioni Territoriali

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(RETAIL)

Flusso Netto Clienti

Flusso Netto AFI

Giacenze Medie Impieghi Totali

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



54

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Eurizon Capital

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(RETAIL)

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

Numero Ricorrenti e Tutela

Flusso Netto AFI

Flusso Netto Fondi e Gestioni

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



55

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Trade Italia

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(IMPRESE)

FASCIA DI RISULTATO

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Conti Correnti e Depositi e Ricavi da Servizi

Qualità del Credito

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



56

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Trade Estero

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(IMPRESE)

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

A B C

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Qualità del Credito

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

Conti Correnti e Depositi e Ricavi da Servizi



57

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Finanza d'Impresa

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(IMPRESE)

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

Erogazioni Medio Lungo Termine

Finanziamenti e Garanzie e Ricavi da Derivati

Qualità del Credito

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



58

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Prodotti di Finanza a MLT

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(IMPRESE)

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

Erogazioni Medio Lungo Termine

Qualità del Credito

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

Finanziamenti e Garanzie e Ricavi da Derivati



59

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Mediocredito Italiano

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(IMPRESE)

FASCIA DI RISULTATO

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

Erogazioni Mediocredito

Qualità del Credito

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

Finanziamenti e Garanzie e Ricavi da Derivati



60

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Responsabile Centro Domus *

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(PRIVATI)

Flusso Netto Clienti

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

PREMIO BASE
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
AREA 

FASCIA DI RISULTATO

7.6007.600 5.2505.250 1.8001.800

A B C

* Fino a completa applicazione del modello organizzativo

MINT di 2° LIVELLO

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



61

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Specialista Centro Domus *

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

PREMIO BASE
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
AREA 

FASCIA DI RISULTATO

4.8004.800 3.3503.350 1.1501.150

A B C

MINT di 2° LIVELLO

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(PRIVATI)

Flusso Netto Clienti

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

* Fino a completa applicazione del modello organizzativo



62

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area
Addetto Centro Domus *

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

+ / -

PREMIO BASE
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
AREA 

3.2003.200 2.2502.250 800800

FASCIA DI RISULTATO

A B C

MINT di 2° LIVELLO

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA 
(PRIVATI)

Flusso Netto Clienti

Qualità del Credito

Erogazioni Medio Lungo Termine

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

* Fino a completa applicazione del modello organizzativo



63

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area 
Specialista Segreteria Generale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550
MINT di 2° LIVELLO

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



64

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area 
Addetto Segreteria Generale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



65

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area 
Specialista Controllo Service

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di AREA

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550
MINT di 2° LIVELLO

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



66

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area 
Addetto Controllo Service

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction



67

Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area 
Specialista Verifica di Bilancio

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di  AREA

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private) 

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Area 
Addetto Verifica di Bilancio

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
AREA

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di AREA

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Filiale

Filiale Imprese

Area

Dir. RegionaleDir. Regionale

Contenuti
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Direttore Regionale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

OBIETTIVI

+ / -

Giacenze Medie Impieghi Totali

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Coordinatore Marketing Privati

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

Flusso Netto Fondi e Gestioni

Flusso Netto AFI

Giacenze Medie Impieghi Totali

FASCIA DI RISULTATO

47.25047.250 31.50031.500 10.50010.500

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE 
(RETAIL)

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Coordinatore Marketing Imprese

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Erogazioni Medio Lungo Termine

Qualità del Credito

FASCIA DI RISULTATO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE 
(IMPRESE)

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

47.25047.250 31.50031.500 10.50010.500

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Desk Commerciale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

2.5002.500 1.7001.700 600600

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Gestione Tassi e Condizioni

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

3.2003.200 2.2502.250 800800

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Erogazioni Medio Lungo Termine

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Amministrativo

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

1.8001.800 1.2501.250 450450

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Responsabile Pianificazione e Controllo di Gestione

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

47.25047.250 31.50031.500 10.50010.500

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Specialista Pianificazione e Controllo di Gestione

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Pianificazione e Controllo di Gestione

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Responsabile Personale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

47.25047.250 31.50031.500 10.50010.500

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Specialista Personale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Personale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

+ / -

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Responsabile Crediti

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

FASCIA DI RISULTATO

Erogazioni Medio Lungo Termine

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

A B C

47.25047.250 31.50031.500 10.50010.500

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Specialista Crediti (micro LAV, micro PROBLEM)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

+ / -
OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Erogazioni Medio Lungo Termine

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Crediti (micro LAV, micro PROBLEM)

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

Qualità del Credito

Giacenze Medie Impieghi Breve Termine

Erogazioni Medio Lungo Termine

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Specialista Segreteria Generale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550
MINT di 2° LIVELLO

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C
MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Segreteria Generale

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800MINT di 2° LIVELLO

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

+ / -
OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Specialista Controllo Service

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO

+ / -
OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550
MINT di 2° LIVELLO

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -
Indice di 

Qualità/Customer
Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Controllo Service

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

Qualità del Credito

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

+ / -
OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

+ / -
Indice di 

Qualità/Customer
Satisfaction
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Specialista Verifica di Bilancio

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

6.3006.300 4.4004.400 1.5501.550

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

MINT di 2° LIVELLO

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -
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Sistema di Incentivazione 2010 – Obiettivi Dir. Regionale
Addetto Verifica di Bilancio

COMPOSIZIONE 
DEL PREMIO OBIETTIVI FASCIA DI RISULTATO

3.2003.200 2.2502.250 800800
MINT di 2° LIVELLO

Flusso Netto AFI (Retail e Private)

Giacenze Medie Impieghi Totali

A B C

+ / -

OBIETTIVI 
COMMERCIALI

Calcolati su
RISULTATI di    
DIREZIONE 
REGIONALE

PREMIO di 
riferimento
(diversificato
per figura prof.)

Calcolato su
RISULTATI 
di DIREZIONE 
REGIONALE

MINT 98% <> 95%MINT > 102% MINT 102% <> 98%

Flusso Netto Fondi e Gestioni (Retail e Private)

Indice di 
Qualità/Customer

Satisfaction

+ / -


