VERBALE DI ACCORDO

1l giorno 14 novembre 2011

tra

Moneta S.p.A.

le Rappresentanze Sindacali Aziendali

premesso che

e per ottimizzare le fasi di lavoro relative alle attivita di recupero del credito (rate scadute)
tramite sollecito telefonico da parte dell’'operatore al debitore & necessario articolare I'orario di
lavoro effettuato dal personale in orari coerenti con le fasce di maggior reperibilita della
clientela;

o [|’Azienda ha quindi illustrato alle 00.SS. I'articolazione di orario che pud consentire la gestione
delle richiamate attivita, nell’'ambito di quanto previsto in materia dal CCNL 8 dicembre 2007;

si conviene quanto segue

1. la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente Accordo, efficace dal 1°
dicembre 2011;

2. a decorrere da tale data I’ orario del personale assegnato alle attivita dettagliate in
premessa sara articolato nelle seguenti fasce orarie:

e 09:00 - 15:00 (da lunedi a sabato - per 6 giorni lavorativi)
14:00 - 20:00 (da lunedi a sabato - per 6 giorni lavorativi)
10:30 - 17:42 (da lunedi a venerdi - per 5 giorni lavorativi)

secondo l'art. 96 del richiamato CCNL, con applicazione di quanto ivi stabilito.

Moneta S.p.A. informera le 00.SS. circa eventuali variazioni dell’articolazione degli orari di lavoro
che si rendessero tempo per tempo necessarie.




